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Taller de Lecciones Aprendidas. Repdblica Dominicana, 27 de Febrero 2025. Fuente: DRC

El presente reporte de lecciones aprendidas surge como respuesta a la emergencia de
inundaciones en la Republica Dominicana, asistida por el IFRC DREF anticipatorio MDRDOO18. El
evento climatico, caracterizado por precipitaciones inusualmente altas en noviembre 2024,
generd un alto riesgo de inundaciones con un impacto significativo en comunidades rurales y
vulnerables.

Este documento tiene como objetivo fundamental mejorar la capacidad de respuesta ante futuras
emergencias mediante la identificacion de buenas practicas, retos y oportunidades de mejora. En
términos generales, el enfoque del reporte se centra en el fortalecimiento institucional y la
optimizacion de la gestion de desastres por parte de la Sociedad Nacional y la IFRC. A través de
este analisis, se busca garantizar que las lecciones aprendidas contribuyan a una planificacion mas
efectiva y a una toma de decisiones informada en futuras operaciones humanitarias.


https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=840327
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Glosario de Abreviaturas

EVCA

COE Centro de Operaciones de Emergencias
DIGEPI Direccion de Epidemiologia

INDHRI Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
INDOMET Instituto Dominicano de Meteorologia

A. Contexto

Noviembre es tipicamente un mes seco en Republica Dominicana, con una precipitacion
media de alrededor de 60 mm (2,4 pulgadas) y menores probabilidades de precipitaciones
en comparacién con otros meses. Sin embargo, segun un informe especial emitido por
INDOMET (Instituto Dominicano de Meteorologia) el 14 de noviembre, los modelos de lluvia
predijeron entre 60 y 100 mm de Iluvia durante las siguientes 24 a 48 horas, seguidos de 40
a 80 mm adicionales en los proximos dias.

Dadas las condiciones tipicamente secas de noviembre, donde las precipitaciones son
breves e irregulares, un aumento de este tipo representa mas del doble de las
precipitaciones mensuales habituales en apenas unos dias. Esto creo un escenario de alto
riesgo, con impactos potencialmente graves en las vidas, los medios de subsistencia, el
bienestar y la infraestructura critica. Las inundaciones previstas por el desbordamiento de
rios y arroyos podrian afectar gravemente tanto a las zonas urbanas como a las rurales,
danando viviendas, escuelas, centros de salud y obstruyendo las rutas de acceso en las
provincias vulnerables. Las economias locales que dependen de la agricultura también
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pueden sufrir, ya que las tierras agricolas en las zonas bajas son propensas al anegamiento
y la erosion, lo que amenaza la seguridad alimentaria y los ingresos de las comunidades
agricolas.

Segun cifras recopiladas por la oficina nacional de estadisticas e informes de las EVCA
implementadas, aproximadamente 3,800 familias (aproximadamente 15,000 personas)
estuvieron en riesgo de inundaciones debido a periodos prolongados de lluvias, de las
cuales el 85% son habitantes de comunidades rurales.

Los grupos mas vulnerables son las personas mayores, los nifos, las personas con
discapacidad y las familias de bajos ingresos de las zonas rurales y bajas, que suelen tener
recursos limitados y menos opciones para trasladarse. Estas poblaciones se ven ademas
amenazadas por la falta de infraestructura, lo que aumenta su exposicion a las
inundaciones y dificulta la respuesta rapiday las tareas de evacuacion.

Histéricamente, fendmenos meteoroldgicos similares han provocado dafios generalizados,
gue han provocado graves inundaciones, colapso de infraestructuras y desplazamientos
masivos, en particular en zonas rurales y regiones con sistemas de drenaje deficientes. En
2023, por ejemplo, las inundaciones provocadas por las fuertes lluvias desplazaron a miles
de personas y provocaron dificultades econdmicas a largo plazo para las comunidades
afectadas. Con la materializacion de este escenario, se produjeron consecuencias similares,
desbordando la capacidad de respuesta local, aislando a las comunidades y agotando los
recursos de emergencia, con un impacto significativo en las poblaciones vulnerables que
enfrentan mayores dificultades para recuperarse de tales desastres.

Al culminar el periodo de implementacion de la operacion IFRC DREF bajo el pilar
anticipatorio, se llevd a cabo un Taller de Lecciones Aprendidas en Republica Dominicana.
El taller se realizé entre el 26 y 27 de Febrero de 2025, en el Hotel Gran Jimenoa, Jarabacoa,
Provincia La Vega. El evento contd con la participacion de representantes de las filiales
participantes, voluntarios y Staff involucrado en la implementacion de la operaciéon. Un
enfoque del Taller estuvo dirigido a destacar las particularidades del desarrollo del DREF
anticipatorio, asi como los desafios y espacios para mejora identificados por parte de la
Sociedad Nacional.

Metodologia

Los talleres de lecciones aprendidas DREF tienen como objetivo identificar oportunidades
de mejora en las operaciones de respuesta a desastres o crisis en las Sociedades Nacionales.
Es una herramienta metodoldgica que pretende contribuir al mejoramiento en la calidad
de nuestras acciones y respuestas a futuro. La metodologia del taller ha sido adaptada para
facilitar el vinculo entre las lecciones aprendidas de la operacion de respuesta y el
fortalecimiento de la preparacion de la Sociedad Nacional para una respuesta eficaz. De
este modo, se garantiza que los resultados de la operacion se aprovechan y contribuyen a
la programacion a mas largo plazo y a la toma de decisiones informadas.

Al inicio del taller se desarrollé una linea de tiempo (Figura 2) abarcando los seis meses de
la operaciéon DREF. La linea de tiempo fue completada por los participantes con eventos
clave internos y externos. Esto permitié que, durante el transcurso del taller, los
participantes tuviesen acceso a esta informacion para facilitar el desarrollo de hallazgos y
recomendaciones.



Durante el taller, los participantes se dividieron en tres mesas, cada una enfocada en una
de las areas del PER? La Preparacion para una Respuesta Eficaz (PER, por sus siglas en
inglés) es un enfoque de la Cruz Roja y Media Luna Roja para mejorar la preparacion de la
respuesta de las Sociedades Nacionales ante Crisis y Desastres. EI mecanismo PER ofrece
una estructura sdélida de 37 componentes agrupados en 5 areas que comprenden lo que
debe funcionar eficazmente para que una Sociedad Nacional preste servicios en una
emergencia/crisis. El mecanismo se utilizé para orientar los debates durante el taller
permitiendo una comprension mas profunda de las limitaciones operativas a través de un
proceso sistematico y holistico.

Objetivo General:
Identificary crear recomendaciones basadas en las lecciones aprendidas de las operaciones
de emergencia con el fin de fortalecer el sistema de respuesta de la Sociedad Nacional

Objetivos especificos:

Identificar buenas practicas o acciones que deben ser retomadas para ser aplicadas en
futuras operaciones.

Identificar los principales retos y problemas encontrados durante la realizacion de la
operacion

Analizar los retos y problemas identificados para proponer recomendaciones vy
responsables de apoyar su implementacion tanto a nivel de la Sociedad Nacional como de
IFRC.
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Figura 2. Participantes del taller crean linea de tiempo con principales eventos
internos y externos durante la operacion. 27 de febrero 2025. Fuente: IFRC.


https://www.ifrc.org/sites/default/files/2023-07/NS_Preparedness_leaflet_2023_ES.pdf

C. Lecciones Aprendidas

En el drea de Andlisis y Planificacion, se destacd la utilizacién de fuentes secundarias para
identificar areas y la poblacién a alcanzar, lo que permitié una accién pertinente. La
implementacion de software como Oddo y la estandarizacion de formularios y
herramientas tecnoldgicas contribuyeron a la mejora de los procesos y la eficiencia en la
gestion de la informacion. Sin embargo, se sefalaron aspectos a mejorar, como la
desproporcion en los montos asignados para viaticos y la necesidad de ajustar los costos de
alquiler de vehiculos. También se sugirié un mayor énfasis en el monitoreo y la evaluacion,
asi como en la mejora de la coordinacion entre las filiales y la sede, especialmente en la
socializacion de flujogramas de informacion.

En el drea de Capacidad Operacional, se destacd la sdlida relaciéon con organismos de
alertas meteoroldgicas como INDOMET y el COE, lo que permitié una correcta priorizacion
de poblacién a alcanzar y un diseno adecuado de la respuesta. Sin embargo, se identifico la
necesidad de fortalecer las alianzas con acuerdos practicos que permitan obtener
pronoésticos mas completos. En términos de eficiencia, se valoré positivamente la
consideracion de desafios emergentes y la realizacion de un estudio de factibilidad para
futuros procesos de Cash Transfer. La disponibilidad de Kkits pre-posicionados y la
documentacion de actividades con fotos e informes contribuyeron a una respuesta eficaz.

Para fortalecer la capacidad operacional, se identificé la necesidad de mejorar la
comunicacion entre la sede central, las filiales y los voluntarios, asi como abordar la falta de
transporte y mejorar los procesos en la cadena de suministros. En cuanto a efectividad, se
subray6 la buena convocatoria comunitaria y el trabajo en equipo, aungue se recomendd
incorporar estrategias especificas para la poblaciéon migrante y clarificar la diferencia entre
los DREF Anticipatorios y los de respuesta. Finalmente, la cobertura fue adecuada, pero se
resalté la necesidad de fortalecer las capacidades de respuesta de las filiales y el
voluntariado, dado que el plan inicial era alcanzar 33 comunidades y se redujo a 22 debido
a dificultades durante la implementacion.

En la seccion de Soporte a Operaciones, el involucramiento de diversas areas vy filiales
permitié cumplir el plan operacional, aunque se identificé la falta de una matriz de
seguimiento para los indicadores y la necesidad de revisar la tabla de viaticos en
emergencias. Los recursos fueron utilizados eficientemente, pero la burocracia y la
implementacion de nuevas herramientas retrasaron algunos procesos. Los resultados se
lograron en el tiempo planificado, pero la falta de informacién desde las filiales impidid
operar en algunas comunidades de riesgo. La cobertura de voluntarios fue adecuada,
aungue se recomendd contratar mas personal y asignar conductores a cada vehiculo para
mejorar la operacion.


https://www.odoo.com/es

Pertinencia

Eficiencia.

Efectividad.

Cobertura.

Hallazgo que no corresponde a
ninguno de los criterios.

componentes

Se consultan fuentes secundarias para
identificar &reas y poblaciones a-
alcanzar

La implementacién de un software
(Oddo) para mejora de los procesos

formularios
herramientas-
gestion de

Existencia de
estandarizados Y
tecnolégicas para
informacion

Se ajustaron los procedimientos para
responder en tiempo oportuno
Comunicacién con los organismos
técnicos cientificos (INDOMET, INDRHI,-
COE, DIGEPI)

Buena activacion de las emergencias -
Elaboracién y aprobacién del plan en
tiempo récord

Coordinacién con las filiales para -
eleccién de comunidades y ejecucién

Monto destinado para viaticos por debajo del costo local
y desproporcionado entre funciones

Desproporcion de los montos asignados en las partidas,
Tomar en cuenta a la hora de asignacién de monto, los
costos actuales para alquiler de vehiculos

Mayor énfasis en monitoreo y evaluacion, tomar en
cuenta al punto focal PMER SN

El formulario de selecciéon de beneficiarios es extenso y
tiene preguntas redundantes

La modalidad de los detonantes de documento del
DREF para una mejor operacion.

Estandarizar y socializar flujograma de informacioén
entre sede y filiales



' Area 3:
CAPACIDAD OPERACIONAL

a capacidad de la Sodiedad Madional para identifica

componentes

N
Se cuenta con una buena relacidbn con los
organismos de alertas meteorolégicas como son el - Reforzar nuestras alianzas con acuerdos
Pertinencia INDOMET y el COE lo que permitié contar con un practicos que nos permitan alcanzar
disefo valido y una correcta priorizacion de los pronoésticos mas completos.

grupos a alcanzar.

- Debemos tomar en cuenta las festividades
sociales y religiosas que estadn presentandose
en la comunidad. Asi mismo, se deben incluir
mas capacitaciones de CVA (Transferencia de
efectivo (y Proteccioén, Genero e inclusion.

Consideramos que, la eficiencia operacional fue
efectiva porque se tomaron en cuenta los desafios
encontrados y se mejoraron en el momento.

Ademas, se realizé un estudio de factibilidad para
futuros procesos de Cash Transfer. Siendo -

Eficiencia. destacable que se contaba con Kits reposicionados
en el Almacén logistico y puntos estratégicos que
fueron utilizados para la primera respuesta.

Es necesario mejorar la comunicacion que
existe entre la sede central, las filiales y estos
dltimos con los voluntarios.

- Se debe retomar esfuerzos para mejorar los
procesos en la cadena de suministros, siendo la
ausencia de transporte un pilar importante para
dar respuestas inmediatas. Asi como el
suministro de materiales de proteccidon
personal.

También se registraron las actividades con fotos e
informes para la difusién de mensajes claves.

Se considera que funciono bien, ya que se cuenta
con una buena convocatoria a nivel comunitario, se
implementé una buena metodologia por las areas

. o . - Se debe tener en cuenta estrategias para
involucradas y existiéo un buen trabajo en equipo y 2 .

. abordar la poblacién migrante.
comunicacion.

Efectividad. - Se deben realizar concientizaciones sobre la
diferencia entre DREF Anticipatorio y DREF de

Los representantes de las diferentes filiales tuvieron
respuesta.

u involucramiento activo y esto funcién de forma
positiva a la operacion.



Cobertura.

Hallazgo que no corresponde a

ninguno de los criterios.

Se considera que funciono bien porgue contamos
con pruebas del impacto de nuestros servicios para
la comunidad.

La Sociedad Nacional debe enfocarse en
fortalecer las capacidades de respuesta de las
filiales, asi como reforzar el voluntariado. En
principio contabamos con trabajar unas 33
comunidades, sin embargo, existieron
complicaciones que nos obligaron a priorizar
comunidades resultando alcanzadas 22 de
ellas.

Areas:
SOPORTE A OPERACIONES

los sistemas que aseguram la
eficiencia y coherencia de los
servicios a agquellos afectados

componentes
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iy et | i eyl Cnl SV ey e
Froteccidn FUSCacion Velurtarias
de las Operaciones Emargensia

Area Coordinacién Funciono bien Hay que mejorar

Pertinencia

Eficiencia

Efectividad

Debido al involucramiento de las diferentes areas

transversales y las participaciones de las filiales

logramos cumplir el plan operacional. Por ejemplo,
las acciones de cadena de suministro, y la
integracion depto. de voluntariado.

Los recursos fueron utilizados eficientemente con
relacién a costo y calidad dando como resultado
acciones a tiempo oportuno.

Los resultados se lograron en el periodo planificado.
(Tres meses)

- No se cuenta con una matriz de seguimiento
que permita velar por el avance de los
indicadores.

- La tabla de viatico deberia ser revisada
espacialmente para situaciones de
emergencia.

- Seguro de emergencia.

- Laburocracia para algunos procesos (tediosa),
ya que se estd implementado una nueva
herramienta de gestidn y muchas personas
aun estan en proceso de aprendizaje.

- Comunidades que estaban en la zona de
riesgo no fueron alcanzadas, algunas



ocasiones debido a la falta de informacién
desde las filiales.

- Debido al poco tiempo de la operacién, no se
socializo adecuadamente con algunos
presidentes y voluntarios lo que causo que no
se contard con los voluntarios necesarios para

. . . algunas actividades.
Las cantidades de voluntarios solicitadas fueron las 9

Cobertura

pertinentes para la ejecucion de las operaciones. . , .
- Debido al numero de comunidades, el

numero de personal contratado fue limitado
para lograr la cobertura, por ejemplo: si se
tienen dos vehiculos deberia haber dos
conductores.

Hallazgo que no corresponde a

ninguno de los criterios.

D.

Recomendaciones

Basado en las lecciones aprendidas durante la implementacion del DREF anticipatorio motivo de las inundaciones en
Republica Dominicana, se han identificado recomendaciones clave orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta
de la Sociedad Nacional y optimizar la coordinacién en futuras emergencias. Estas recomendaciones emergen de un
analisis detallado sobre los aciertos y desafios enfrentados, destacando oportunidades para mejorar la pertinencia,
eficiencia, efectividad y cobertura de las acciones humanitarias. A través de su implementacion, se busca consolidar
una mejora organizacional robusta, mejorar la articulacion entre actores clave y asegurar una respuesta mas agil y
efectiva, con énfasis en la proteccion de las comunidades mas vulnerables.

En este marco, se propone reforzar alianzas estratégicas con entidades clave para obtener prondsticos mas precisos y
fortalecer la preparacion mediante capacitaciones continuas en respuesta a emergencias, gestion de riesgos y
proteccion, género e inclusion. Ademas, se recomienda optimizar la planificacion territorial a través de la elaboracion
de planes de emergencia municipales y mejorar la comunicacion entre la sede central, filiales y voluntarios para
garantizar una coordinacion efectiva. La asignacion de equipos electronicos y medios de comunicacion, la
estandarizacion de procedimientos para la recopilacion de informacion y la implementacion de un monitoreo
estructurado seran esenciales para elevar la eficacia operativa. Finalmente, asegurar la priorizacién de las comunidades



mas afectadas y la optimizacién de recursos financieros contribuira a maximizar el impacto positivo de la asistencia
humanitaria, asegurando operaciones mas oportunas y adaptadas a las necesidades de |la poblacion.

Recomendaciones

Analisis y Planificacion

Pertinencia
e Establecer tabla de viaticos acordes a los costos actuales de las provincias seleccionas, ademas de verificar la
desproporcidon que existe en los montos entre funciones.
e Tomar en cuenta los costos actuales en la asignacion de montos para las partidas

Eficiencia
e Hacer mayor énfasis en monitoreo y evaluaciéon, tomar en cuenta los puntos focales existentes.
e Gestionar punto focal PMER para dar apoyo a punto focal de la sede.
e Analisis presupuestario de las lineas para una correcta implementacion.
e Fortalecer las acciones de visibilidad en filiales.
e Construir grupos de voluntarios para respuesta rapida por filial.
e Crear planes de emergencias por filiales.

Efectividad
e Socializar el formulario de seleccion de beneficiarios puesto que es extenso y tiene preguntas redundantes.
e Tomar en cuenta la modalidad de los detonantes del DREF para una mejor operacion.

Cobertura
e Estandarizar y socializar flujograma de informacién entre sede y filiales.

Capacidad Operacional

Pertinencia
e Reforzar nuestras alianzas con INDHRI, INDOMET y el COE con acuerdos practicos que nos permitan alcanzar prondsticos
mas completos.
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Eficiencia

e Capacitar a los voluntarios para respuesta a emergencias y ofrecer equipos de seguridad personal para respuesta. Siendo
sistematicas y continuas dependiendo de las necesidades de las comunidades.

e Elaboracién de planes de emergencia de los municipios, en donde conozcamos las necesidades que abarcan cada una de
las regiones desde las filiales, todo esto a partir del mapa de riesgo

e Capacitar a los voluntarios y a las filiales en los mapas de riesgos.

e Preparar lasfiliales con equipos de seguridad personal

e Construir simulacros que sirvan como preparacion para dar respuesta a las emergencias.

e Realizar mas capacitaciones de AMS y Proteccion, Genero e inclusiéon. Ademas de talleres de liderazgo y respuesta a
emergencias.

e Elaborar procedimientos para eficientizar el flujo de coordinadores de transporte y flotas.

e Mejorar la comunicacion entre la Sede Central y las filiales y estos Ultimos con los voluntarios.

e Establecer reuniones con todos los grupos involucrados en la accesibilidad de transporte.

e Garantizar que todo el personal voluntario movilizado, este asegurado.

Efectividad
e Se deben realizar concientizaciones sobre la diferencia entre DREF Anticipatorio y DREF de respuesta.
e Asignar medios de comunicacion (Radio y flotas) a todas las filiales
e Asignacion a las filiales de equipos electrénicos, para el levantamiento de informacién en terreno.

Cobertura
e Priorizar las comunidades y beneficiarios que se encuentran mas afectados.

e Socializar los procedimientos y el flujo de informacién de la Sociedad Nacional desde el mas alto nivel jerarquico hasta el
mas bajo.

Integracién entre areas

e Disefar e implementar una matriz de seguimiento que permita monitorear sistematicamente el avance de los
indicadores operativos.

Recursos y procesos

e Reducir la burocracia e invertir tiempo necesario en capacitaciéon técnica para acortar la curva de aprendizaje en el uso
de nuevas herramientas, con el fin de agilizar flujos criticos como la gestidén de pedidos de suministros y la validaciéon de
gastos.

Gestion financiera

e Revisary actualizar la tabla de viaticos, asegurando su alineacién con los costos reales en contextos de emergencia, a fin
de evitar desproporciones y retrasos en los procesos de rendicion.

Cobertura de personal
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e Fortalecer los mecanismos de socializacidén y comunicacidén interna, especialmente con presidentes de filial y voluntarios,
para asegurar una planificacién oportuna de despliegues.

e Asignar conductores fijos a los vehiculos disponibles, optimizando asi la movilidad operativa y reduciendo cuellos de
botella en terreno.

E.Valoracion General de la Operacion

Al finalizar el taller, los participantes evaluaron, en una escala del 1 al 10, los criterios de pertinencia, eficiencia,
efectividad y cobertura dentro de cada una de las areas PER seleccionadas.

Los resultados reflejan un desempeno sélido, con i
pertinencia obteniendo la calificacion mas alta (9.5),
seguida de cobertura y eficiencia (ambas con 93), vy Cadlificacion de la Operacién - Taller de Lecciones Aprendidas
efectividad con 8.5. Si bien estas cifras muestran avances
significativos en la alineacién de las acciones con las
necesidades identificadas y en la optimizaciéon de
recursos, la menor puntuacion en efectividad sugiere que Eficiencia
aun hay margen para fortalecer la capacidad de traducir
estrategias en impactos tangibles.

Pertinencia

Efectividad

Cobertura

Estos resultados subrayan la importancia de continuar
mejorando los procesos operativos y de respuesta para
garantizar un desempeno mas equilibrado en todos los
criterios evaluados. A continuacion, se presentan los
resultados detallados por criterio de evaluacion.
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F. ANexos
Agenda

Dia 1 (26 de febrero 2025) |

HORARIO \TEMATICA POR TRABAJAR
15:50 ~16:00 Llegada al salén
(10 min) 9
16:00 - 16:05 Palabras de bienvenida
(5 min) (a cargo de la Sociedad Nacional)
16:05 -16:15 Presentacion de los participantes e introduccion al taller
(10 min) (a cargo de los facilitadores)
16:15-16:20 Presentacion de los objetivos y agenda del taller
(5 min) (a cargo de los facilitadores)
16:20 — 16:25 Respmen d.e la operacion DREF Inundaciones (Accion
(5 min) Anticipatoria MDRDOO18)
(a cargo de la Sociedad Nacional)
16:25-17:15 Construccion de la Linea de Tiempo
(a cargo de los facilitadores con apoyo de los participantes)
17:15-17:30 Cierre dia 1y Revision agenda dia 2
Dia 2 (27 de febrero 2025)
8:15-8:30 .
(15 min) Llegada al salén
830 - 8:45 Recapitulacion del dia anterior y explicacion de ejercicio
(15 min) grupal N
(a cargo de los facilitadores)
Presentaciones de areas tematicas de la Cruz Roja
) ) Dominicana
8:45-10:00 (Gestion de Riesgos - Coordinacion DREF, Salud, PGI, CEAy
Comunicaciones)
10:00(3_012;?2)8'm' Reforzamiento del Pilar Anticipatorio DREF (CRD)
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10:30 - 10:45 am

. Receso
(15 min)
10:45 - 12115 pm Identificacion de a'ci'ertos Yy puntos por mejorar N
) ey (a cargo de los facilitadores con apoyo de los participantes)
(Thr 30 min)
1215 pm _1.2:30 Pm Preguntas y respuestas sobre las sesiones de la manana
(30 min)
12:30 - 13:30 ALMUERZO
(1 hora)
1330 _1.4:00 E;ggaér?ec;én de presentaciones grupales de los hallazgos por
(30 min) (participantes)
14:00 — 1445 Prese.ntaciones grupales o'Ie. los hallgzgos por cada area
(45 min) (10 min por grupo de participantes incluyendo preguntas y
respuestas
1445 - 14:50 Expli;acién de ejercicio grupal — Generar recomendaciones
(5 min) practicas N
(a cargo de los facilitadores)
14:50 - 15:05 Receso
(5 min)
15:05 — 16:20 Redaccion d_e matrices hallazgos de cada areay
(1h 25 min) recomendaaongs practicas
(a cargo de los lideres de grupo)
(12)651%) Cierre y revision agenda dia 3
Dia 3 (28 de febrero 2025)
9&?50%%1)5 Llegada al Salén
9:15-10:30 Generar recomendaciones practicas
(Thr 15 min) (Participantes)
10:30 -10:45 am Receso
(15 min)
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10:45 am - 11:45
(1 hora)

Presentaciones por grupo de recomendaciones practicas y
responsables
(a cargo de los facilitadores con apoyo de los participantes)

1M:45 am —12:00 pm
(15 min)

Calificacion general de la operacion y cierre dia 2

(a cargo de los facilitadores)

Listado de Participantes

Nombre Posicién
Cruz Roja Dominicana |

Ana B. Pena

Voluntaria

Merkys Jimenez

Juventud Filial Samana

Luis F. Cedefio

Presidente, CRD Filial Higuey

Juana A. Cruz

Las Terrenas

Lelly Pimentel

Encargada Salud Comunitaria

Mayra Caro

Administradora de Proyectos

Ramona Nunhez

Directora de Salud

Maria C. Heredia

Asistente de Almacén

Manuel A. Aquino

Secretario Filial SGnchez

Dr. Walexi Castillo

Encargado de Capacitaciones

José Anderson

Voluntario

Teofilo Marmolejos

Encargado de Gestion de Riesgos

José Orlando Solis

Encargado de Factibilidad

Alvaro Ruiz

Encargado de Socorros

De Aza

Presidente Filial Cabrera

Troaldy Agosto

Presidente de Filial

Rosa Elena

Técnica Community Engagement and

Accountability
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Estefania Garcia Asistente de Compras
Rosmery Rodriguez Secretaria
Pricilda Esmarte Tesorera
Maribel Lopez Secretaria
Juan Almonte Técnico Gestion de Riesgos
Lacibel Vanderpool Coordinadora de Doctrina
Altagracia Capellan Directora Gestion de Riesgos
Maria Magdalena Nunez Encargada Division de Medios
Juana Alberto Cruz Vicepresidenta Las Terrenas
Merary Jimenez Coordinadora Juventud
Anala Bely Pena Voluntaria
Emily Julissa Cabral Voluntaria
Angel Ortiz Punto Focal Climay Ambiente
Wendy Soto Oficial Senior PMER & IM

. Oficial Medios de Vida Climaticamente
Jesus Vizcaino .

Inteligentes

Facilitadores:

e Jesus Vallejo, Encargado Planificacion, Cruz Roja Dominicana
e Wendy Soto, Oficial Senior PMER & IM, IFRC Cluster Multipais para Cuba, Haiti y Republica Dominicana.



Fotos

Figura 3. Taller de Lecciones Aprendidas. Republica Dominicana, 27 de Febrero 2025. Fuente: IFRC.

En el siguiente enlace se pueden visualizar las fotografias del taller.
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https://ifrcorg.sharepoint.com/:f:/r/sites/AmericasPMERTeam721/Shared%20Documents/!Monitoring-Evaluation-Reporting/003_Evaluations/2025/Lessons%20Learned%20Workshop%20-%20MDRDO018/Ejercicios%20en%20grupo/Fotos?csf=1&web=1&e=9iYSwb

